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Geschaftsbericht 2024 - Neues GL-Mitglied

NEUES GESICHT IN DER GL: CHRISTIAN ANDRIST

Per 1. Mai 2024 hat Christian Andrist seine Stelle als Leiter Dienste und Mitglied der Geschéftsleitung
bei der Ausgleichskasse / IV-Stelle Zug angetreten. Seine Abteilung «Dienste» umfasst den Bereich
der ICT sowie die Teams Post und Empfang. Zeit, ihn besser kennenzulernen.

CHRISTIAN, BEANTWORTE UNS DOCH BITTE EIN PAAR FRAGEN. WAS
WURDE DEINE KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN UBERRASCHEN, WENN
SIE AUSSERHALB DER ARBEIT EINEN TAG MIT DIR VERBRINGEN
WURDEN?

Ich koche sehr gerne und bereite ausgewogene Mahlzeiten fiir mich und
meine beiden Teenager zu. Dabei lasse ich mich von Rezepten inspirieren,
mache dann aber mein eigenes Gericht daraus. Auch abhangig davon, was
der Kiihlschrank gerade hergibt. Uberraschend kénnte zudem sein, dass
meine Yogamatte ihren fixen Platz in meinem Zuhause hat und stets
einsatzbereit ist.

WIE TANKST DU NACH EINEM INTENSIVEN ARBEITSTAG NEUE
ENERGIE?

Ein gesunder Schlaf ist fir mich die wichtigste Grundlage, meine Batterien
wieder aufzuladen. Ansonsten treibe ich gerne verschiedene Sportarten, am
liebsten bewege ich mich draussen in der Natur. Wandern, Joggen und
Orientierungslaufen stehen zuoberst auf meiner Favoritenliste.

Gibt es ein Zitat, das deine berufliche Laufbahn besonders pragt?
«Wer will, findet Wege — wer nicht will, findet Griinde!»

Mit diesem Zitat kann man relativ schnell feststellen, ob jemand auf der Problemebene verharrt oder bereits
I6sungsorientiert unterwegs ist.

Oder: «Entschuldigung sagen ist einfacher als fragen.»

Mit diesem Satz mdchte ich meine Mitarbeitenden ermutigen, ihren Handlungsspielraum auszuschdpfen und
Verantwortung zu Ubernehmen. Mit dem Mut zum Risiko, auch mal etwas falsch zu machen. Ich méchte ihnen damit das
Vertrauen aussprechen, eigenstandig zu handeln.



"Ich ermutige meine Mitarbeitenden,
Verantwortung zu dbernehmen."”

Hast du selbst mal einen Ratschlag erhalten, den du heute gerne weitergibst?

Vom Direktor eines Unternehmens wurde ich einst gefragt, weshalb man Kontrollen durchfiihre. Meine Antwort umfasste
naheliegende Aspekte wie Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit oder Kundenzufriedenheit. Seine (sehr energisch
vorgetragenene) Antwort: «Nein, Herr Andrist. Zum Loben! Bei den Kontrollen stellen Sie fest, dass die Mitarbeitenden
95% oder mehr richtig machen. Das missen Sie ihnen sagen!»

Diese Belehrung hallt noch immer in meinen Ohren nach, denn sie war ebenso verbliiffend wie einleuchtend. Seither
begleitet mich dieses Credo der Wertschatzung. Ich versuche, es selbst zu leben, aber auch an andere Fuhrungskrafte
weiterzugeben. Der Fokus auf die positiven Aspekte einer Kontrolle hatte einen nachhaltigen Effekt auf die von mir
etablierte Fehlerkultur.

Welche Projekte beschéftigen dich in diesem Jahr?

Wir streben die 1ISO-Zertifizierung 9001 fur unsere Prozesse an. Viele Mitarbeitende sind in dieses Vorhaben involviert
und ich freue mich, wenn wir im Herbst diesen Meilenstein zusammen erreichen. Wir sind auf einem guten Weg!
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