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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean
massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec
quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim.

Unsere Leitséatze zeigen uns den Weg: Wir sind kundenorientiert, modern,
flexibel, professionell und zukunftsgerichtet. Diese Werte tragen uns — nach
innen wie nach aussen. Sie sind Anspruch und Versprechen zugleich.

Damit wir diesem Anspruch auch kinftig gerecht werden, stellen wir wichtige
Weichen: Noch in diesem Jahr fihren wir eine umfassende Kunden- und
Mitarbeitendenumfrage durch. Wir méchten wissen, wo wir heute stehen —
was gut lauft und wo wir Potenzial haben. So kdnnen wir uns stetig
verbessern — mit einem guten Service fir unsere Kundinnen und Kunden und
attraktiven Arbeitsbedingungen fir unsere Mitarbeitenden.

Die Erkenntnisse daraus bilden eine wichtige Grundlage fiir unsere nachsten
Schritte. Dazu geh6rt auch die Arbeit an einer ISO-Zertifizierung, die unsere
Qualitat systematisch sichtbar macht und unser tagliches Handeln
Uberprufbar und nachvollziehbar gestaltet. Eine anspruchsvolle, aber wichtige
Etappe.

In einem sich wandelnden Umfeld ist es entscheidend, nicht stehen zu
bleiben.

Ich danke allen, die diesen Weg mit uns gehen — engagiert,
verantwortungsvoll und mit dem Blick nach vorne.

Ausgleichskasse / IV-Stelle Zug
ROMANA ZIMMERMANN
Direktorin
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